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服务认证申请书
认证类型：

□ 初次认证 ( □ 商品售后服务评价  □ 品牌评价  )

□ 再认证 第    次 ( □ 商品售后服务评价  □ 品牌评价 )

□ 结合再认证  □ 结合   次监督  □ 其它： 
 　　
甲方（委托方）：                                               
乙方 (认证方)：        北京国优信诚认证服务有限公司           
北京国优信诚认证服务有限公司
地址：北京市丰台区南三环西路16号2号楼6层718-1　　邮编：100068
电话：010-67528533　      传真：010- 67528533
网址：www.gyxc.org.cn
  服 务 认 证 申 请 书
申报项目：□商品售后服务评价体系（商品售后服务评价）    □品牌认证（品牌评价）   □其他
1.组织基本信息（初次申报认证时填写）

	企业名称
	

	注册地址
	

	办公地址
	

	服务场所地址
	注（多场所 □无  □有：提供多场所清单及距离和用时，可用附件；）

	法人代表
	
	邮编
	
	注册资本
	

	经营范围
	

	统一社会信用代码
	

	总经理（或企业实际负责人）                                              
	
	联系电话
	
	E-mail
	

	服务体系负责人
	
	职务
	
	联系电话/手机
	

	认证联系人
	
	职务
	
	联系电话/手机
	

	说明：
认证申请方（委托方）自愿向北京国优信诚认证服务有限公司申请服务认证审查/评价，并承诺履行以下条款：
1．申请认证审查/评价所涉及的服务及经营活动符合国家和地方的法律、法规、规章的规定，所有提交ECI的信息及证实材料均真实有效；

2．遵守ECI的各项有关文件的规定；

3．提供申请认证所需要的证明文件；
4．按规定交纳认证活动中的各项费用 
5．接受ECI对申请人认证后的监督审查/评价 
                              委托人/申请组织代表（签字/盖章）/日期：


2. 其他信息（根据实际已生产和经营的内容填写）

	2.1企业申报的产品/服务范围：（根据实际已生产和经营的内容填写）。

                                      产品

                                      服务

2.2企业成立时间为         年。  
2.3受审查/评价方在申请认证前一年内产品、服务相关的违反国家法律法规及发生重大事故的情况：
     (无               (      年发生过      事件                                      
2.4受审查/评价方雇员总数:          。 
2.5企业年销售额为                   元人民币。
2.6受审查/评价方接受过本机构相关方和认证有关人员的认证咨询服务： (是  (否  
2.7其他希望本机构在准备和实施审查/评价时需要特殊关注的事项：                                 

2.8外包（外委）过程/服务：□无  □有：是              ，外包过程或业务承担方：


3.文件化服务体系建立实施情况

	3.1服务文件包括：

3.2服务体系运行时间：

3.3内审时间：


4.申请认证的等级

□三星级   □四星级   □五星级   （适用于分级服务认证）
5.期望审查/评价的时间
年    月   （□上旬 □中旬 □下旬）

6. 申报 品牌评价需要填写的有关信息
	6.1申报认证品牌（明确填写品牌的名称、标识及品牌下属的主要产品） 。

品牌一，名称（ LOGO和释义可附后）：                 。 下属产品范围：                 。
品牌二，名称（ LOGO和释义可附后）：                 。下属产品范围：                  。
品牌三，名称（ LOGO和释义可附后）：                 。 下属产品范围：                 。
注意：以上可多选，但增加不同的产品范围将增加评审工作日和认证费用。
特别提示： 品牌评价 认证申报的品牌含“企业品牌”和“商业品牌”两层含义。
（1）企业品牌：以企业名称为核心形象的品牌。其下属产品均以相同名称或简称识别。例如：海尔。（2）商业品牌：也称商品品牌。一类或多类商品的品牌，通常是企业的子品牌。一个企业（品牌）之
下可含有多个商业品牌，也有的企业品牌与其商业品牌相一致。服务业的企业通常只有企业品牌。

例如：企业品牌，宝洁。下属商业品牌：飘柔、玉兰油。

企业品牌和商业品牌可单独申报，或一起申报。

6.2企业成立时间为 （至少两年），申请的产品进入市场时间为 （至少一年） 。

6.3申报的产品年度 销售量 保有量为                  件（台 / 次）。 
注：商品为长期耐用型的工业品（如机械、设备、车辆等） ，按保有量统计。
快速消费品（如食品、饮料、酒类、服装等）按销售件数统计。

消费类耐用产品（如家电、手机、电子电器、家具等）按销售台 / 件数计算。
订单式的产品或工程服务，按销售合同单数统计。
零售的服务型商品（如宾馆、航空、景区等）按票 / 次统计。


7.初次申报认证所需提交的附件资料（商品售后服务评价和品牌评价均需要提供）：
	1.营业执照； 
2. 企业简介；

3.有服务网点时，提供服务网点表；认证场所清单 （适用于多个相同或类似场所的情况，如分公司或连锁店等）（可使用本申请书后的附表）；
4.行业涉及到国家法律法规有要求的（如安全、卫生、环保等），还需提供资质许可证书；
5.外包协议（如申请认证范围内的活动过程或业务等有外包情况，请提供，必要时）；
6.服务流程图，场所平面图；  

7.从业人员和主要设施设备的配置情况；
8.质量、环境、安全等相关第三方认证证书复印件，如有时；
9.涉及品牌相关认证的，提交商标注册证等。
品牌评价认证申请还需要以下资料：

申报的品牌标识的彩色图片，含主要产品（包括其实物和包装）的彩色图片等；

品牌管理文件（相 关制度和手册）；

有关企业文化和企业履行社会责任方面的介绍；
产品主要销售区域表（提供名称和地址）。

  申请单位（盖章）： 

     相关负责人（签字）/日期：      

注：初次申报认证时填到本页即可,并提供有关附件资料。


复评申请
	申请证书等级提升或内容变更复评时填写以下页面内容

1.获证方名称：

当前证书有效期           年   月    日  至          年   月    日。

首次获证日期：                          

证书编号：                                

2.申请项目    (证书内容变更复评   (申请提升证书等级的复评

3.品牌/服务能力的重大变化情况（适用时填写，无则写无，可另附页）：                         
4. 品牌/服务能力有效提升的措施和证据（申请提升证书级别时填写，无则不填）：                 
  申请单位（盖章）： 

     相关负责人（签字）/日期：      




证书变更申请

	企业信息和证书信息等申请变更时填写以下页面内容

获证方名称：                    
当前证书有效期           年   月    日  至          年   月    日。

首次获证日期：                          

证书编号：                                

	申请证书变更原因：



	变更内容（请在变更部份打“√”）

(认证产品/品牌/服务范围变更       增加(         减少(      涉及人数：                
  原产品/品牌/服务范围                                                                   

  拟变更为                                                                     

                                                                                

	(地址变更：          (组织搬迁         (地址名称变更
  原地址：                                                                    

  拟变为：                                                                    

                                                                               

	(组织名称变更

  原名称：（中）                                                              
          （英）                                                              
  拟变为：（中）                                                              
          （英）                                                              
(其他：                                                                      

提交附件：

1、变更后的执照等有关资料。

       获证方代表签字：

                                         （盖章）/日期：



多场所情况调查表
附表
	分机构或场所名称
	地址
	业务范围
	法人地位
	员工人数

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


申请组织代表签字（盖章）：            

申请日期：            
实施日期：2020年7月1日                                                                               2
实施日期：2020年7月1日                                                                               8

